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 انذراست الديذانيت

 والأدواث انغريمت: الأول الدبحث

 

 نظرة ػبيت ػهى يؤسست ينبخى الحذيذ و انفىسفبث بتبست.: الأول الدغهب

 

 .انفىسفبط و نهحذيذ انىعنيت الدؤسست نشأة:  أولا
 الدٕبعُ رإُُِ بصو رإٍَذ واٌتي  SONAREM لداٍَخ ُ٘ىٍخ بػبكح ػجبهح ػٓ الداٍَخ ٔشإح

 عىٍَُخ 60 في الداهؿ 38/446 هلُ اٌمواه بدمزؼً الذُىٍخ بػبكح بدىعت إٌشإح ٘نٖ ،6900 ِبٌ 60 في

 و٘نٖ فوفىً بلى SONAREM وواعجبد وؽمىق الدبٌُخ اٌنِخ برىًَ تم الدوٍىَ لذنا وؿجمب 6938

 ثزبهَـ ثبٌؼجؾ ثبٍزملاٌُخ ِووه٘ب ؿوَك ػٓ ومٌه الزظبكَخ ػّىُِخ ِاٍَخ بلى برىٌذ الأفيرح

 ٌُظً كط 0606660666 للهٖ ؤولي ِبي هؤً وماد( SPA) ؤٍهُ ماد شووخ وؤطجؾذ 6996 ِبٌ 22

 . كط 44606660666 ثم كط 86606660666 بلى
 في والاعزّبػُخ الالزظبكَخ ٌٍزُّٕخ اٌىؿني الدقـؾ بؿبه في الدَـو فوفىً ٘لف وبْ ولل

 وِافوا وفىٍفبد ؽلَل ِٓ غُّخالدٕ الدٕزغبد ورىىَغ ورظلَو اٍزيراك ٘ى الأزبعُخ واٌزُّٕخ اٌجؾش

 في ورمُٕبتهب للهاتهب ورُّٕخ والدبٌُخ واٌظٕبػُخ اٌزغبهَخ اٌؼٍُّبد برًّ بلى ثبلإػبفخ. لاْواٌجىى

 . الالزظبكٌ ٔشبؿهب بؿبه
 اٌَبهَخ واٌمىأين اٌزلاثير فلاي ِٓ المحلوكح والاٍزملاٌُخ الدؼٕىَخ ثبٌشقظُخ الداٍَخ رزّزغ

 INM لرّىػخ ِغ لذب شواوخ ارفبق ؤوي ثؼمل الداٍَخ لبِذ اٌَىق ظبكالز ٔـبق وفي الدفؼىي،

 ِغ ثبلأغٍجُخ شوَىب وؤطجؾذ الذٕلٌ ٌٍمبٔىْ بزؼغ لزلوكح َِاوٌُخ ماد شووخ وٍ٘ الذٕلَخ

 وٍ٘ ٍبثمب MITTAL STEEL شووخ رإٍَذ الأٍبً ٘نا وػًٍ%0 06 ثَٕجخ وثىفؼوح ؤيح ِٕغٍّ

ARSELOR METAL ،860 فوفىً لرّغ ؤظُت ؽبٌُب% 
 .فوفىً لمجّغ الأزبط وؽلاد
 :اٌزبٌُخ الأزبط وؽلاد ػًٍ المجّغ يحزىٌ

 .رجَخ ِٓ وٍُ 40 ثؼل ػًٍ َمغ% 86 ثَٕجخ ثبٌىٔيح الحلَل ِٕغُ -
 .اٌؼبرو ثجئو ٌٍفىٍفبد ِٕغٍّ ِووي -
 .بسىشٕذ ثؼين طبف ثجني لاْواٌجىى ِٕغُ -
 .ثبٌىٔيح الدؼبكْ طهو َِجىخ -
 .ىفؼوحثج الحظً وؽلح -

 : الدَبػلح اٌزمُٕخ اٌىٍبئً رىعل الأزبط وؽلاد بلى ثبلإػبفخ
 .ثزجَخ ٌٍّاٍَخ الاعزّبػٍ الدمو -
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 .-رجَخ – اٌزـجُمُخ الأبحبس ِووي -
 .ثؼٕبثخ الدُٕبئُخ الدٕشإح -
 .ػٕبثخ SOTRAMINE الدٕغٍّ إٌمً وؽلح -
 .ػٕبثخ FERBAT واٌجٕبء اٌؼمبهاد وؽلح -

 إٌشبؽ، ؤىػُخ طٕف ؽَت أزبعُخ فووع بلى الداٍَخ رمَُُ تم 2660 عبٔفٍ 66 وثزبهَـ

 ثىً فوفىً لمجّغ إٌبعؼ ٌٍَير اٌؼووهَخ والمحبٍجُخ الدبٌُخ الاٍزملاٌُخ ثىبًِ اٌفووع ٘نٖ ورزّزغ

 .فووػٗ
 

 SOMIPHOS انفىسفبث لدنبخى انىعنيت الدؤسست حىل ػبيت نظرة: ثبنيب
 ثزجَخ الاعزّبػٍ ِمو٘ب َمغ ؤٍهُ ماد ِاٍَخ ٍ٘ SOMIPHOS اٌفىٍفبد ِٕبعُ ِاٍَخ    

 ثفؼً و٘نا الأػّبي هلُ ِٓ% 06 ثَٕجخ رَبُ٘ عيائوٌ، كَٕبه ٍُِبه 600 اعزّبػٍ ِبي ثوؤً

 واٌنٌ ؿٓ ٍُِبه 2 ثٗ اٌفىٍفبد اؽزُبؿٍ َمله بم اٌؼبرو ثجئو اٌؼٕك عجً الدٕغٍّ ٌٍّووت اِزلاوهب

 ِٓ ٌٍؼلَل اٌزٕمُت ثإػّبي الدورجـخ الاوزشبفبد ثلاَخ ِغ اٌؼشوَٓ اٌموْ ثلاَخ بلى ٔشإرٗ رؼىك

 ؽُش 6906 ٍٕخ فؼٍُب وأـٍك 6960 ٍٕخ اوزشبفٗ تم الاٍزؼّبه، ػهل في الجيائوٌ اٌشوق في الدٕبعُ

 الأبحبس ٌشووخ ٍِىب وؤطجؼ 6900 ٍٕخ الدٕغُ رإُُِ تم. SDO رًَّ فؤَُخ ٌشووخ ٍِىب وبْ

 برذ 2660 ٍٕخ وفي FERPHOS بكاهح بشواف برذ 6938 ٕخٍ في ٌُظجؼ الدٕغُّخ، ٍزغلالادلإوا

 اٌفىٍفبد ِبكح لدؼبلجخ ِزىبًِ ِظٕغ ػًٍ الدٕغُ َزىفو. واٌفىٍفبد الحلَل ِٕبعُ شووخ بشواف

 ثٕمً فبطخ وؽلح SOMIPHOS شووخ رؼُ وّب .ٍٕىَب ؿٓ 8 ثـ رمله أزبعُخ ثـبلخ والحلَل

 :في ِهبِهب رزّضً ثؼٕبثخ خالدُٕبئُ الدٕشأد وؽلح وٍ٘ والحلَل اٌفىٍفبد
 .ٌزظلَو٘ب اٌؼٕك بججً الدٕغٍّ الدووت ِٓ اٌمبكِخ والحلَل اٌفىٍفبد وُّبد ورفوَغ وبزيَٓ اٍزمجبي -
 .الدَزىهكح واٌشووبد اٌجٍلاْ بلى ؤمٍٗ اٌجىافو في اٌفىٍفبد شؾٓ -

 ِبكح ػٓ واٌزٕمُت اٌجؾش ػٍُّبد ػًٍ الإشواف ِهبِهب ِٓ واٌزـىَو ثبٌجؾش فبطخ صبٌضخ ووؽلح

 ؤفوي ٌشووبد واٍزشبهاد فلِبد رمليمو الدٕزىط عىكح برَين ػًٍ اٌؼًّو والحلَل اٌفىٍفبد

 اٌظُللأُخ اٌظٕبػبد ثؼغ في رلفً ِىاك بلى وبرىٍَهب اٌفىٍفبد ِبكح رضّينو الداٍَخ ِغ ِزؼبللح

 .بحضُخ بدشبهَغ اٌمُبَ فلاي ِٓ واٌيهاػُخ
 الحذيذ ىينبخ لدؤسست انتنظيًي الذيكم: بنثثب

 وَزظً ثبسمهب وَزؾلس والخبهط اٌلافً في يمضٍهب الداٍَخ ػٓ الأوي الدَاوي :اٌؼبَ الدلَو اٌوئٌُ

 .  وفبهعهب اٌجلاك كافً اٌؼٍُب ثبلذُئبد ِجبشوح
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 الدىبلدبد ػًٍ اٌوك فلاي ِٓ اٌؼبَ الدلَو ثبٌوئٌُ َزؼٍك ِب ثىً اٌزىفً ِهبِهب :( اٌَىوربهَب)  الأِبٔخ

 اٌظبكه اٌبرَل ِؼبلجخ والأشقبص، الأفوي الداٍَبد لشضٍٍ اٍزمجبي الدىاػُل، ؼيربر الذبرفُخ،

 . واٌىاهك
 طىهح وبرَين ٔظُفخ ثُئخ وػّبْ الجىكح برَين ػًٍ الإشواف وظُفزٗ  :واٌجُئخ الجىكح ِلَو

 .اٌؼّلاء ولاء ووَت الداٍَخ
 الدلَو ٌٍوئٌُ رموَو وهفغ جشوَخاٌ الدىاهك ورَُير اٌزىبٌُف لزبٍجخ رللُك وظُفزٗ :اٌزللُك ِلَو

 .الدـووؽخ إٌمبئض وً بخظىص اٌؼبَ
 ٌٍّاٍَخ الإؽظبئُخ واٌىصبئك اٌزمبهَو وبػلاك جمغ وظُفزٗ :واٌزقٍُض ثبلارظبي الدىٍف الدلَو َِبػل

 .وكوهَخ صلاصُخ رمبهَو وبػلاك واٌزقٍُض والارظبي
 آِٓ ِٕبؿ ورىفير اٌؼّبي وٍلاِخ ٍَخٌٍّا اٌلافٍٍ الأِٓ ػٓ الدَاوي ٘ى: اٌظٕبػٍ الأِٓ ِلَو

 .اٌؼًّ ؽىاكس ِٓ ٌٍزمًٍُ اٌلاىِخ اٌىٍبئً وً رىفير ػًٍ والاشواف َِزّوح ثظىهح ٌٍؼًّ وِلائُ
 ؽبعُبرٗ ورىفير الدٕغٍّ الدووت شاوْ رَُير ػًٍ الإشواف: -اٌؼٕك عجً- الدٕغٍّ الدووت ِلَو

 ...واٌظُبٔخ والجىكح الأزبط ثؼٍُّبد واٌمُبَ
 بهب، الدزؼٍمخ والأػّبي الدجُؼبد ورُّٕخ اٌجُؼُخ ثبلأٔشـخ الدزؼٍمخ اٌؼٍُّبد ػًٍ َشوف :اٌزَىَك ِلَو

 وكائوح اٌيثبئٓ ِغ اٌؼلالبد كائوح اٌزظلَو، كائوح: ٍ٘ كوائو صلاصخ اٌزَىَك ِلَوَخ ورزؼّٓ

 .الدشزوَبد
بك واٌزغهُياد اٌىهوثبئُخ َشوف ػًٍ رٕفُن ػٍُّبد الأزبط، وَؼًّ ػًٍ طُبٔخ اٌؼز :اٌزمني الدلَو

 واٌظٕبػُخ في الداٍَخ بػبفخ بلى رـىَو ػٍُّبد اٌظُبٔخ.
َشوف ػًٍ وبفخ ِىاهك الداٍَخ وَؼًّ ػًٍ رىفير٘ب ثبٌشىً الدلائُ ٌىظبئف الداٍَخ،  :الدىاهك ِلَو

ح الدىاهك رشزًّ ػًٍ ؤهثؼخ كوائو ٍ٘ كائوح اٌشاوْ اٌمبٔىُٔخ، كائوح اٌزىىَٓ، كائوح الدؼٍىِبرُخ، كائو

 اٌجشوَخ.

 انذراست ينهح انثبني: الدغهب
 ؤوضو َؼل واٌنٌ اٌجؾش ٘نا فلاي اٌزؾٍٍٍُ اٌىطفٍ الدٕهظ اٍزقلاَ تم: اٌزؾٍٍٍُ اٌىطفٍ الدٕهظ

 في واٍزقلاِب وأزشبها شُىػب الدٕب٘ظ ؤوضو  الدٕهظ فهنا اٌلهاٍخ، ِىػىع ِغ ِلائّخ الدٕب٘ظ

 وَمىَ اٌلهاٍخ، لزً ٌٍظب٘وح ورفَيرٖ وطفٗ في وبئٓ ٘ى بِ ػًٍ َووي بم الاعزّبػُخ اٌلهاٍبد

 ورفَير٘ب برٍٍُهب ؤعً ِٓ اٌلهاٍخ ؽىي واٌىٍّ اٌىُفٍ ثٕىػُهب اٌجُبٔبد جمغ ػًٍ الدٕهظ ٘نا

 اٌظىا٘و وثين ػٕبطو٘ب ثين اٌؼلالبد وبرلَل وفظبئظهب ؿجُؼزهب ولدؼوفخ إٌزبئظ، لاٍزقلاص

 :فلاي ِٓ اٌزـجُمٍ والجبٔت إٌظوٌ الجبٔت ثين غالجّ ػًٍ َمىَ الدٕهظ فهنا الأفوي،
 الأعٕجُخ و اٌؼوثُخ الدواعغ ِٓ لرّىػخ ػًٍ ثبلاػزّبك و٘نا إٌظوٌ الجيء في: اٌىطفٍ الدٕهظ -

 والدٍزمُبد والدابسواد الاٌىزوؤُخ والدىالغ والدٍزمُبد والمجلاد الجبِؼُخ واٌوٍبئً والدنوواد
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 .الأكواد ِٓ لرّىػخ ػًٍ الاػزّبك تم ؽُش ُمٍاٌزـج الجبٔت في: اٌزؾٍٍٍُ الدٕهظ -
 

 ِٓ الدّزلح اٌفزوح فلاي( اٌؼبِخ الدلَوَخ) ثزجَخ اٌفىٍفبد ِٕبعُ ِاٍَخ :اٌلهاٍخ لزً الداٍَخ

 .2660 ِبهً 86 بلى 2660 ِبهً 66
 

 لرتًغ وػينت انذراستأولا: 

 )الدلَوَخ اٌؼبِخ( َزىىْ ِٓ ِىظفٍ ِاٍَخ ِٕبعُ الحلَل و اٌفىٍفبد ثزجَخ اٌلهاٍخ:لرزّغ 

) بؿبهاد ٍبُِخ و ؤطؾبة اٌىفبءح ثلهعخ وجيرح   ػًٍبدقزٍف َِزىَبتهُ الإكاهَخ ِغ اٌزووُي 

 وّب ٍٍَ: ِىظف ِىىػين ػًٍ لسزٍف الدظبلح الإكاهَخ 660الدملّه ػلكُ٘ ثـ وبؿبهاد( 

 

 اٌؼُٕخ ِفوكاد لجُّغ شبًِ َِؼ ػٓ ػجبهح اٌلهاٍخ ػُٕخ رىىْ ؤْ اٌجبؽضبْ اهرإي: ػُٕخ اٌلهاٍخ

 واٌجبٌغ( اٌؼبِخ الدلَوَخ) ثزجَخ واٌفىٍفبد الحلَل ِٕبعُ ِاٍَخ وؤػىاْ بؿبهاد في لشضٍين

 :ٍٍَ وّب ِىىػين ػبًِ 660 ػلكُ٘

 

 المجّــــــىع ؤػىاْ برىُؤػىاْ و بؿبهاد بؿبهاد ٍبُِخ

19 27 59 105 

 ِلَو الدىاهك اٌجشوَخ.بػلاك اٌـبٌجزين اػزّبكا ػًٍ الدؼٍىِبد الدملِخ ِٓ  الدظله:

 
وٍ٘ َٔجخ لشزبىح ٌٍلهاٍخ ِٓ لرزّغ اٌلهاٍخ  %32 زٗؤٌ ِب َٔج اٍزّبهح 30 تم اٍزوكاكؽُش 

لدىظفين َؼىك ٍجت ػلَ الاػزّبك ػًٍ لرزّغ اٌلهاٍخ وبِلا ٌظؼىثخ اٌىطىي بلى ثؼغ اوالاؽظبئُخ 

 ونٌه رؼلك الدزوثظين في الداٍَخ.ٔظوا ٌزؼلك َِاوٌُبتهُ و

 

 أسبنيب انتحهيم الإحصبئيانذراست و أدواث: انثبنث الدغهب

برٍٍُهب خ ِٓ الأٍبٌُت اٌلاىِخ ٌٍلهاٍخ وثغوع ببسبَ ػٍُّبد اٌجؾش تم الاٍزؼبٔخ بدغّىػ

 بؽظبئُب.

  اٌلهاٍخ :ؤكواد 

ؽُش  الاٍزجُبْ ٍزّبهحل ِٓ طؾخ اٌفوػُبد تم اٍزؼّبي اٌٍزإو :والدؼٍىِبد اٌجُبٔبد جمغ ِظبكه

ي وإكاح ٌٍلهاٍخ ِٓ فلا ٍ٘ الدظله اٌىؽُل اٌنٌ تم الاػزّبك ػٍُٗ في اٌجؾشهح رؼزبر الاٍزّب

ؽُش اشزٍّذ الاٍزّبهح ػًٍ  ،ثَُـخ والدزٍٍََخ ثبلاػزّبك ػًٍ ٌغخ لرّىػخ ِٓ الأٍئٍخ الدزلهعخ

( ، الخبرحالداً٘ اٌؼٍٍّ، اٌىظُفخ، ؼّو، إٌٌاٌجُبٔبد اٌشقظُخ لأفواك ػُٕخ اٌلهاٍخ )الج
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، ؤِب المحىه اٌضبني  فمل تم ػجبهاد 5ؽُش شمً  المحىه الدبليػجّو المحىه الأوي ػٓ  خ لزبوهخمَو

٘نا ٌٍؼّلاء وبزظُظٗ  فمل تمّ ِب المحىه اٌضبٌش، ؤػجبهاد 5٘نا ِٓ فلاي ٌٍزؼٍُ وإٌّى وبزظُظٗ 

 5بد اٌلافٍُخ و٘نا ِٓ فلاي ، ؤِب المحىه اٌواثغ فمل تم بزظُظٗ ٌٍؼٍُّػجبهاد 5ِٓ فلاي 

والاعزّبػٍ و٘نا ِٓ فلاي ٌٍغبٔت اٌجُئٍ ، ثُّٕب المحىه الخبٌِ والأفير فمل تم بزظُظٗ هادػجب

 .ػجبهاد 10
 

  «ٌُىبهد اٌضلاصٍ»ػجبهح، تمّ بفواغهب وفك ِمُبً  30 وبْ لرّىع اٌؼجبهاد الدىىٔخ ٌلاٍزّبهح ثبٌزبليو

لزبَل كهعخ(،  02) ِىافك غيركهعخ(،  01اٌنٌ َإفن اٌلهعبد اِرُخ: ِىافك )الدؼزّل بؽظبئُب و

 اٌؼٍُب(.)الحلوك اٌلُٔب و ٌُىبهد اٌضلاصٌٍزؾلَل ؿىي فلاَب ِمُبً كهعبد(، و 03)

ِٓ ثمّ رمَُّٗ ػًٍ ؤوبر لُّخ في الدمُبً ٌٍؾظىي ػًٍ ؿىي الخٍُخ و 2( = 1 - 3تم ؽَبة الدلي )

٘ىنا ؼ وٌىاؽل اٌظؾٍُ٘ اٌمُّخ بلى ؤلً لُّخ في الدمُبً وثؼل مٌه بػبفخ ٘نٖ ا( و0.66=  2/3)

 ؤطجؼ ؿىي الخلاَب وّب ٍٍَ:

 1.66بلى ؤلً ِٓ  1ِٓ  
 2.33بلى ؤلً ِٓ  1.67ِٓ  
 3بلى  2.34ِٓ  

 وبِتي: ٌُىبهد اٌضلاصٍلل تم وػغ ِؼُبه الحىُ ػًٍ إٌزبئظ وفك ِمُبً و

 اٌَبثمزين فةْ ٘نا َؼني ؤٔٗ بما وبْ الدزىٍؾ الحَببي ٌٍؼجبهح ثين اٌمُّزينو ِىافك 1.66بلى ؤلً ِٓ  1ِٓ  

 إٌزُغخ رؼني ؤنهب ِزىفوح ثظفخ ِورفؼخ.
ٔٗ بما وبْ الدزىٍؾ الحَببي ٌٍؼجبهح ثين اٌمُّزين اٌَبثمزين ؤ وَؼنيِىافك غير : 2.33بلى ؤلً ِٓ  1.67ِٓ  

 فةْ إٌزُغخ ِزىفوح ثظفخ ِزىٍـخ.
ُّزين اٌَبثمزين فةْ إٌزُغخ َؼني ؤٔٗ بما وبْ الدزىٍؾ الحَببي ٌٍؼجبهح ثين اٌمو لزبَل: 3بلى  2.34ِٓ  

 ِزىفوح ثظىهح ِٕقفؼخ علّاً.

 تم اٌمُبَ ثبلإعواءاد اٌزبٌُخ ٌزـجُك الاٍزّبهح: رـجُك ؤكاح اٌلهاٍخ :

 .ٍزّبهحا 86رمليم  
 شوػ لزبوه الاٍزجُبْ ورنًٌُ اٌظؼىثبد فظىطب ٌٍّىظفين موٌ الدَزىي اٌزؼٍٍُّ اٌجَُؾ. 
 اٍزّبهح. 86ٍخ ؽُش تم اٍزوعبع اٌلهاٍزّبهاد ِٓ ؤفواك ػُٕخ لإجمغ ا 

 د اٌجُب جمغ في واٌضبٔىَخ الأوٌُخ د اٌجُب ػًٍ الاػزّبك تمؤٍبٌُت الدؼبلجخ الإؽظبئُخِظبكه و

 :ٍٍَ وّب ومٌه والدؼٍىِبد
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 ىٍفبدشووخ ِٕبعُ اٌف بؿبهاد ِغ ِمبثٍخ فلاي ِٓ ػٍُهب الحظىي تم اٌتي دٔباٌجُب وٍ٘ :الأوٌُخ دٔباٌجُب

 وبرٍٍُهب رفوَغهب ثم وِٓ اٌلهاٍخ، لرزّغ ِٓ ػُٕخ ػًٍ ورىىَؼهب اٍزجبٔخ رظُُّ فلاي ِٓ وونا ،ثزجَخ

ػًٍ  لاػزّبك ومٌه ،SPSS.V20 (Statistical package for Social Science)الإؽظبئٍ  ِظٔباٌبر ٍزقلاَثب

 .اٌجؾش ِىػىع رلػُ وِاشواد لُّخ ماد كلالاد بلى اٌىطىي كف الدٕبٍجخ الإؽظبئُخ الافزجبهاد

 والاٌىزوؤُخ، اٌىهلُخ والدٕشىهاد دَبواٌلوه اٌىزت ِواعؼخ فلاي ِٓ ػٍُهب الحظىي تم: اٌضبٔىَخ اٌجُبٔبد

 .اٌجؾش ِواؽً جمُغ في ٍبػلرٕب واٌتي اٌجؾش، بدىػىع الدزؼٍمخ واٌزمبهَو الجبِؼُخ واٌوٍبئً

 تم اٌفوػُبد، طؾخ وافزجبه اٌجؾش ئٍخؤٍ ػًٍ ٌلإعبثخ: دٔباٌجُب برًٍُ في الدَزقلِخ الإؽظبئُخ الأٍبٌُت

 :اٌزبٌُخ الإؽظبئُخ الأٍبٌُت ػًٍ الاػزّبك فلاي SPSS.V20ِٓ  الإؽظبئُخ الحيِخ ِظٔبثو اٍزقلاَ
 

ؽُش ، اٌلهاٍخ ػُٕخ لأفواك واٌىظُفُخ اٌشقظُخ الخظبئض ٌزّضًُ :الدئىَخ وإٌَت اٌزىواهَخ اٌزىىَؼبد علاوي

 اٍخ، وبرَت ثبٌمبٔىْ اٌزبلي:اٍزقلِذ في وطف فظبئض ػُٕخ اٌله
 

رىواه المجّىػخ    

المجّىع اٌىٍٍ اٌزىواهاد
 إٌَجخ الدئىَخ 

 

 المحبوه ػجبهاد ِٓ ػجبهح ٌىً اٌلهاٍخ ػُٕخ ؤفواك َؼـُهب اٌتي اٌمُّخ لحَبة ومٌه :الحَبثُخ الدزىٍـبد

 .لزىه ٌىً اٌؼبَ الحَببي والدزىٍؾ

 

تم اٍزقلاِٗ ٌزؾلَل ِؼبًِ صجبد ؤكاح اٌلهاٍخ ، الاٍزّبهح ػجبهاد صجبد خلدؼوف ووؤجبؿ' 'ؤٌفب الاهرجبؽ ِؼبًِ

 وَؼبر ػٕٗ ثبلدؼبكٌخ اِرُخ:

  
 

   
(  

∑  
  
) 

 .اٌجؾش ؤكاح طلق ٌمُبً ومٌه: اٌظلق ِؼبًِ -

 .اٌفوػُبد لافزجبه:T (One Samples T Test) افزجبه  -

 الدزىٍؾ لُّخ فةْ خمبٍٍ، رلهط ِٓ الحَببي الدزىٍؾ ؤْ ببد (:إٌظوٌ) اٌفوػٍ الحَببي الدزىٍؾ -

 فنؤ اٌفوػٍ الحَببي فبلدزىٍؾ ، ٌزبلي2=  3(/3+2+1) :٘ى الدمزوؽخ د اٌفوػٍ ٌلإعب الحَببي

 (.2اٌمُّخ )

ؽُش ؤْ الانحواف الدؼُبهٌ ػجبهح ػٓ ِاشو َمٌُ ِلي اٌزشزذ  الدزىٍؾ الحَببي والانحواف الدؼُبهٌ: -

 يحَت ثبٌؼلالخ اِرُخ:في اٌزغيراد، و

𝛿  
√∑(    ̅)

 

 
 

 تم اٍزقلاِٗ ٌزؾلَل ِلي اهرجبؽ ِزغيراد اٌلهاٍخ ثجؼؼهب. ِؼبًِ اهرجبؽ ثيرٍىْ: -
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 :اٌجؾش ؤكواد

 

 ووئٌُ الدظبلح ثؼغ بؿبهاد وهئٍبء تم بعواء ِمبثلاد غير ِهُىٍخ ِغ: انشخصيت الدمببهت: أولا

 لرّىػخ بلى ثبلإػبفخ اٌجشوَخ الدىاهك وِلَو اٌزَُير ِوالجخ ِظٍؾخ وهئٌُ اٌجشوَخ الدىاهك ِظٍؾخ

 ؤعً ِٓواٍزغلالذب  الاعبثبد رَغًُ ثم الأٍئٍخ ِٓ لرّىػخ وؿوػ اٌلهاٍخ ػُٕخ الدىظفين ِٓ

 .الداٍَخ ئكصبو ػًٍ والحظىي الداٍَخ كافً اٌؼًّ ٔظبَ ِؼوفخ
 

 الاػزّبك تم اٌنٌ اٌىؽُل الأٍبٍٍ الدظله ٍ٘ جُبْالاٍز اٍزّبهح رؼزبر .ستًبرة الاستبيبٌا: ثبنيب

 .لَّين بلى ِمَّخ ٍااي 86 ػًٍ الاٍزجُبْ اٍزّبهح برزىٌ ،اٌجؾش في ػٍُٗ
 

لإؿبهاد و ػّبي ِاٍَخ ِٕبعُ  واٌىظُفُخ اٌشقظُخ اٌجُبٔبد ػًٍ يحزىٌ :الأوي اٌمَُ

 لربي اٌؼٍٍّ، ً٘الدا آٌَ، الجٌٕ،) الحلَل و اٌفىٍفبد ػًٍ َِزىي الدلَوَخ اٌؼبِخ 

 (.الخبرح ٍٕىاد الحبٌُخ، اٌىظُفخ

 :ٍٍَ وّب ومٌه ػجبهح، 86 وَزؼّٓ اٌلهاٍخ ِزغيراد ػًٍ ويحزىٌ :اٌضبني اٌمَُ
 

 .05بلى 01ِٓ  الدولّخ اٌؼجبهاد بسضٍٗ: الدبلي اٌجُؼل -

 .10بلى  06ِٓ  الدولّخ اٌؼجبهاد ثُؼل اٌزؼٍُ وإٌّى: بسضٍٗ -

 .15بلى  11ِٓ  الدولّخ داٌؼجبها ثُؼل اٌؼّلاء: بسضٍٗ -

 .20بلى  16ِٓ  الدولّخ اٌؼجبهاد ثُؼل اٌؼٍُّبد اٌلافٍُخ: بسضٍٗ -

 .30بلى  21ِٓ  الدولّخ اٌؼجبهاد اٌجُؼل اٌجُئٍ والاعزّبػٍ: بسضٍٗ -
 

 ػًٍ الاٍزجُبْ ػوع وّب ،(لزبَل ِىافك، غير ِىافك،) اٌضلاصٍ ٌُىبهد ِمُبً ػًٍ الاػزّبك وتم

 الدشوف َواٖ ِب وفك الاٍزجُبْ رؼلًَ وتم اٌجُبٔبد، لجّغ ِلاءِزٗ افزجبه ًؤع ِٓ الدشوف الأٍزبم

 23 بلى ِبهً 26 ِٓ الدّزلح اٌفزوح فلاي اٌلهاٍخ ػُٕخ ؤفواك جمُغ ػًٍ الاٍزجُبْ رىىَغ تم .ِٕبٍجب

ثبٌـجغ و الاٍزجُبْ لزبوه ػٓ الإعبثخ طؼىثبد ورنًٌُ الاٍزجُبْ ػجبهاد شوػ وتم اٌشهو ٔفٌ ِٓ

 :اٌزبلي الجلوي ؽَت ومٌه اٌضلاصٍ هدبٌُى ِمُبً ػًٍ ّبكالاػز

 هدبٌُى ٍٍُ ِمُبً كهعبد (:02)هلُ الجلوي

 لزبَل غير ِىافك ِىافك الإعبثخ

 3 2 1 اٌلهعخ

 اٌـبٌجزين بػلاك  الدظله:
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 الدؤسست. نىثبئك الدبلي ثبنثب: انتحهيم

 وؽَبة اٍزقواط لظل إٌزبئظ ؽَبثبد اويوعل والدُيأُبد الدبٌُخ الداٍَخ وصبئك ثزؾًٍُ اٌمُبَ    

 بلى 2666 ِٓ ٌٍَٕىاد الدبٌُخ اٌزمبهَو ػًٍ اػزّبكا ؤكا٘ب لُبً في الداٍَخ رَزقلِهب اٌتي الداشواد

 اٌىلىف بلى الدبلي اٌزؾًٍُ َهلف .2660 ٌَٕخ الدبٌُخ اٌىصبئك ِٓ اٌزّىٓ َزُ لم ؤٔٗ اٌؼٍُ ِغ 2660

 ٌزمُُُ الدٕبٍجخ الداشواد والزواػ الداشواد ِٓ لرّىػخ لايف ِٓ الداٍَخ في الأكاء عىأت ػًٍ

 .الأكاء وفبءح
 

لجً ػٍُّخ اٌزؾًٍُ و اٍزقلاص إٌزبئظ، يجت اٌزإول ِٓ ِلي طلق و  :طلق و صجبد ؤكاح اٌلهاٍخ

َمظل  صجبد اٌؼجبهاد اٌتي رؼّٕزهب الاٍزّبهح ؽتى رىىْ إٌزبئظ ماد ِظلالُخ و ؤوضو والؼُخ.

اح اٌلهاٍخ للهح اٍزّبهح الاٍزجُبْ ػًٍ لُبً الدزغيراد والداشواد اٌتي طّّذ ثظلق وصجبد ؤك

 ٌمُبٍهب.

و ٌٍزإول ِٓ طلق لززىي اٍزّبهح الاٍزجُبْ و اٌزؾمك ِٓ فلِزهب لأ٘لاف اٌلهاٍخ تم ػوػهب ػًٍ 

ِٓ ُ٘ئخ ِٓ الأٍبرنح المحىّين في لربي ػٍىَ اٌزَُير بجبِؼخ رجَخ ٌلهاٍزهب و بثلاء هؤَهُ فُهب 

ؽُش ِلي ِلائّخ اٌؼجبهاد ٌٍّؾزىي وِلي وفبَخ ؤكاح اٌجؾش ِٓ ؽُش ػلك ػجبهاتهب وشمىٌُزهب ؤو 

ؤٌ ِلاؽظبد ؤفوي َوونهب ِٕبٍجخ، وتم اٌمُبَ ثلهاٍخ ِلاؽظبد الأٍبرنح المحىّين و ؤفن 

ئّخ ٌزظجؼ ؤوضو ِلا ِلاؽظبتهُ والزواؽبتهُ ثبلاػزجبه، بم ؤعوَذ رؼلَلاد ػًٍ اٍزّبهح الاٍزجُبْ

   و برمُمب لأ٘لاف اٌجؾش، ؽُش اػزبر الأفن ثبلدلاؽظبد و اِهاء بدضبثخ اٌظلق اٌظب٘وٌ ٌلأكاح.

لدؼوفخ ِلي ارَبق ػجبهاد الاٍزّبهح و طللهب، تم ؽَبة ِؼبًِ الاهرجبؽ  : طلق ؤكاح اٌلهاٍخ

 آفو.ثين وً لزىه و Person Corrélationثيرٍىْ 

 آفويرٍىْ ثين وً لزىه وبًِ اهرجبؽ ث(: ِؼ68الجلوي هلُ )

 5المحىر  4المحىر  3المحىر  2المحىر  1المحىر  المحبور

 0.642 0.630 0.505 0.657 1 1ِؼبًِ اهرجبؽ ثيرٍىْ المحىه 

 0.493 0.442 0.436 1 0.949 2ِؼبًِ اهرجبؽ ثيرٍىْ المحىه 

 0.578 0.582 1 0.436 0.505 3ِؼبًِ اهرجبؽ ثيرٍىْ المحىه 

 0.594 1 0.582 0.442 0.630 4ؽ ثيرٍىْ المحىه ِؼبًِ اهرجب

 1 0.594 0.578 0.493 0.642 5ِؼبًِ اهرجبؽ ثيرٍىْ المحىه 

 .SPSSثؤبِظ  لسوعبد ػًٍ اػزّبكا ِٓ بػلاك اٌـبٌجزين الدظله:

٘نا ِب َشير بًِ اهرجبؽ ثيرٍىْ ثين وً لزىه وآفو ِىعجخ، وَزؼؼ ِٓ الجلوي ؤػلاٖ اْ لُُ ِؼ

 .ٍزّبهح رزّزغ ثلهعخ طلق ِورفؼخلزبوه الا بلى ؤْ جمُغ
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ثضجبد ؤكاح اٌلهاٍخ ِلي الحظىي ػًٍ ٔفٌ إٌزبئظ ؤو ٔزبئظ ِزمبهثخ ٌى  َمظل : صجبد ؤكاح اٌلهاٍخ

 رىوه اٌجؾش في ظووف لشبصٍخ ثبٍزقلاَ ٔفٌ الأكاح .

ك َِزىي واٌنٌ يحل  Cronbach Alpha ؤٌفبووؤجبؿٌمُبً صجبد اٍزّبهح اٌلهاٍخ تم اٍزقلاَ و

و وٍّب ريَل  603وَ  600ؤفؼً لُّخ رىىْ ثين و 600ؽُش ؤطغو لُّخ ِمجىٌخ ٍ٘  لجىي ؤكاح اٌمُبً،

 رىىْ ؤفؼً، و عبءد إٌزبئظ وّب َىػؾهب الجلوي ؤكٔبٖ:

 ووؤجبؿ ٌمُبً صجبد لزبوه اٌلهاٍخؤٌفب (: ِؼبًِ 04الجلوي هلُ )

 ػلك اٌؼجبهاد المحبوه
 صجبد المحىه

 )لُّخ ؤٌفب(
 زورُتاٌ

 2 0.772 5 المحىه الأوي

 3 0.759 5 المحىه اٌضبني

 1 0.816 5 المحىه اٌضبٌش

 5 0.660 5 المحىه  اٌواثغ

 4 0.712 10 المحىه الخبٌِ

 .SPSSٔزبئظ ثؤبِظ  ػًٍ اػزّبكا بٌجزيناٌـِٓ بػلاك  الدظله:

ؤكاح  رزّزغخ علا ثبٌزبلي ٌٍّؾبوه الخَّخ ِورفؼ ؤٌفب ووؤجبؿ َلاؽظ ِٓ فلاي الجلوي ؤْ ِؼبِلاد

 ػزّبك ػٍُهب في اٌزؾًٍُ وِلائّزهب لأغواع اٌلهاٍخ.لإيمىٓ اثلهعخ ػبٌُخ ِٓ اٌضجبد و اٌلهاٍخ

 انذراستتحهيم نتبئح : الدبحث انثبني

 الدغهب الأول: ػرض وتحهيم نتبئح انذراست

 تحهيم اننتبئح الدتؼهمت ببنبيبنبث انشخصيت :أولا: 

يمضً الجلوي اٌزبلي فظبئض اٌؼُٕخ ؽَت الداً٘  لهاٍخ ؽَت الداً٘ اٌؼٍٍّرىىَغ ؤفواك ػُٕخ اٌ

 اٌؼٍٍّ:

 الجٌٕ(: رىىَغ ؤفواك اٌؼُٕخ ؽَت ِزغير 05الجلوي هلُ )

 %اننسبت  انتكرار الجنس

 %3002 00 ركر

 %6203 66 أنثى

 % 100 87 المجًــىع

 ً ػٍُهب ِٓ الاٍزّبهحالدزؾظ ٕزبئظاٌ ػًٍػزّبك ثبلا بٌجزيناٌـِٓ بػلاك  الدظله:
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 (: رىىَغ ؤفواك اٌؼُٕخ ؽَت الج06ٌٕاٌشىً هلُ )

 
 
 
 
 
 

في ؽين ثٍغذ َٔجخ %، 87.2ؤْ غبٌجُخ الدجؾىصين موىه ؽُش ثٍغذ َٔجزهُ وِٓ اٌلائوح إٌَجُخ  َزؼؼ ِٓ الجلوي

 %.12.8الإٔبس 

 الجٌٕاٌؼُٕخ ؽَت  (: رىىَغ ؤفواك07اٌشىً هلُ )

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 SPSS V. 20وعبد ثؤبِظ ِٓ لسالدظله: 

 

 

 اٌنٌ َفظً ثين اٌمُُ الدىعجخ واٌمُُ َظهو اٌشىً ؤْ ٕ٘بن بسبصً ثين ؿوفي الدَزمُُ اٌشبلىلي

ػٍُٗ يمىٓ اٌمىي ؤْ اٌزىىَغ الدزجغ ِٓ لجً اٌمُُ الاؽزّبٌُخ ٘ى اٌزىىَغ اٌَبٌجخ وَإفن شىً ٘وٍِ و

 الإؽظبئُخ الأفوي.  اٌـجُؼٍ وثبٌزبلي يمىٓ الأزمبي بلى اٌزإول ِٓ اٌشووؽ
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 :اٌؼّورىىَغ ؤفواك ػُٕخ اٌلهاٍخ ؽَت 

 اٌؼّو( رىىَغ ؤفواك ػُٕخ اٌلهاٍخ ؽَت 06الجلوي هلُ )

 %إٌَجخ  اٌزىواه اٌؼّو

 2906 20 ٍٕخ 3بلى 

 8604 20 ٍٕخ  – 

 8900 84 ٍٕخ وِب فىق 

 % 100 86 المجّــىع

 .ػًٍ إٌزبئظ الدزؾظً ػٍُهب ِٓ الاٍزّبهحثبلاػزّبك  بٌجزيناٌـِٓ بػلاك  الدظله:

 

ٍٕخ فّب فىق ٍ٘ ؤوبر َٔجخ ؽُش  41َزؼؼ ؤْ اٌفئخ اٌؼّوَخ ِٓواٌلائوح إٌَجُخ ِٓ فلاي الجلوي 

 20ؤفيرا اٌفئخ اٌؼّوَخ ِٓ و%، 31.4ٍٕخ صبُٔخ ثَٕجخ  40 بلى 31ثم اٌفئخ اٌؼّوَخ ِٓ %، 39.5ثٍغذ 

ؤْ الداٍَخ رؼزّل ؤٍبٍب ػًٍ فبرح ووفبءح بؿبهاتهب  ٘نا َلي ػًٍ %.29.1ٍٕخ ثَٕجخ  30بلى

 وػّبلذب، بػبفخ بلى اٍزمـبة ورىظُف اٌىفبءاد اٌشبثخ.

 ؼّو(: رىىَغ ؤفواك اٌؼُٕخ ؽَت ا08ٌاٌشىً هلُ )
 

 

 

 

 

 

 

 رىىَغ ؤفواك ػُٕخ اٌلهاٍخ ؽَت الداً٘ اٌؼٍٍّ:

 الداً٘ اٌىظُفٍ( رىىَغ ؤفواك ػُٕخ اٌلهاٍخ ؽَت 07الجلوي هلُ )

 %إٌَجخ  اٌزىواه الداً٘ اٌىظُفٍ

 2906 20 ِزىٍؾ ؤو رىىَٓ ِهني

 8800 29 صبٔىٌ

 8002 82 عبِؼٍ

 % 100 86 المجّــىع

 ثبلاػزّبك ػًٍ إٌزبئظ الدزؾظً ػٍُهب ِٓ الاٍزّبهح بٌجزيناٌـِٓ بػلاك  الدظله:
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%، 37.2ُفٍ الجبِؼٍ ثَٕجخ َزؼؼ ؤْ ؤوبر َٔجخ ٌٍّاً٘ اٌؼٍٍّ اٌىظوِٓ اٌلائوح إٌَجُخ ِٓ الجلوي 

رؼٍُُ ِزىٍؾ ؤو رىىَٓ ِهني ثَٕجخ وؤفيرا الداً٘ اٌىظُفٍ  %، 33.7وصبُٔب الداً٘ اٌضبٔىٌ ثَٕجخ 
29.1.%  

 الدَزىي اٌضمبفياٌؼُٕخ ؽَت  (: رىىَغ ؤفواك09اٌشىً هلُ ) 
 
 

 

 

 

 

 

 رىىَغ ؤفواك ػُٕخ اٌلهاٍخ ؽَت اٌىظُفخ:

 ( رىىَغ ؤفواك ػُٕخ اٌلهاٍخ ؽَت اٌىظُفخ08الجلوي هلُ )

 %إٌَجخ  اٌزىواه اٌىظُفخ

 %0006 00 ػىْ برىُػىْ ؤو 

 %2404 26 بؿبه

 %6600 9 بؿبه ٍبٍِ

 % 100 86 المجّــىع

 ثبلاػزّبك ػًٍ إٌزبئظ الدزؾظً ػٍُهب ِٓ الاٍزّبهح بٌجزينِٓ بػلاك اٌـ الدظله:

 

َزؼؼ ؤْ ؤوبر َٔجخ ٌٍّجؾىصين ؤػىاْ ؤو ؤػىاْ برىُ ؽُش ثٍغذ  وِٓ اٌلائوح إٌَجُخ ِٓ الجلوي

 %66000، وؤفيرا الإؿبهاد اٌَبُِخ ثَٕجخ %2406ثَٕجخ ، ثم الإؿبهاد 0006%
 هُٕخاٌفئخ الداٌؼُٕخ ؽَت  (: رىىَغ ؤفواك10اٌشىً هلُ )
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 رىىَغ ؤفواك ػُٕخ اٌلهاٍخ ؽَت الخبرح:

 

 ( رىىَغ ؤفواك ػُٕخ اٌلهاٍخ ؽَت الخبرح09الجلوي هلُ )

 %إٌَجخ  اٌزىواه الخبرح

 %2000 22 ٍٕىاد ؤلً ِٓ 

 %8604 20 ٍٕىاد  – 

 %48066 80 ٍٕخ وِب فىق 

 % 100 86 ــىعالمجّ

 ثبلاػزّبك ػًٍ إٌزبئظ الدزؾظً ػٍُهب ِٓ الاٍزّبهح ِٓ بػلاك اٌـبٌجزين الدظله:

 

ؽُش ثٍغذ  ٍٕىاد فبرح 66ِٓ فلاي الجلوي ؤػلاٖ َزؼؼ ؤْ ؤغٍجُخ ؤفواك اٌؼُٕخ ٌلَهُ ؤوضو ِٓ 

ثم الدجؾىصين  بم برزفظ الداٍَخ ثبلدىاهك اٌجشوَخ ماد الخبرح واٌىفبءح اٌؼبٌُخ، %48066َٔجزهُ  

 60وافيرا الأفواك اٌنَٓ يمٍىىْ ؤلً ِٓ  %8604ٍٕىاد فبرح ثَٕجخ  66بلى  60اٌنَٓ ٌلَهُ ِٓ 

 وثبٌزبلي اِزلاوهُ لأفىبه علَلح وللهح ػًٍ اٌزغلَل والإثلاع. %2000ٍٕىاد فبرح ثَٕجخ 
 

 برحالخاٌؼُٕخ ؽَت  (: رىىَغ ؤفواك11اٌشىً هلُ )
 

 
 
 
 
 
 

 تحهيم اننتبئح الدتؼهمت بمحبور الاستًبرةثبنيب: 

إٌَت الدئىَخ و الدزىٍؾ الحَببي و الانحواف الدؼُبهٌ ٌىً لزىه ػًٍ ؽلي و  تم ؽَبة اٌزىواهاد و

 مٌه لافزجبه فوػُبد ػُٕخ اٌلهاٍخ.

 

َىػؼ الجلوي الدىالي اٌزىىَغ إٌَبي ٌلإعبثبد و الدزىٍؾ الحَببي و الانحواف  :الدبليىه المح

 الدؼُبهٌ.
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 الدبليّؾىه ٍ( بعبثبد ؤفواك اٌؼُٕخ 10ٌالجلوي هلُ )

 لُ اٌؼجبهاده
 الدزىٍؾ الإعبثبد

 الحَببي

 الانحواف

 الدؼُبهٌ
 اٌزورُت اٌلهعخ

 لزبَل غير ِىافك ِىافك

20 0 02 
 4 ِزىٍـخ 60988 6033

%86046 3064 06040 

82 66 44 
 2 ِزىٍـخ 60900 6030

%80026 66008 06060 

06 60 63 
 6 ِزىٍـخ 60900 6092

%09086 69000 26098 

43 82 0 
 0 ِزىٍـخ 60969 6033

%00036 80026 0093 

64 82 46 
 8 ِزىٍـخ 60989 6036

%60023 80026 40006 

 / ِزىٍـخ 0.945 1.87 الدزىٍــؾ اٌؼـبَ

 .SPSSٍزقلاَ ثؤبِظ ثب بٌجزيناٌـِٓ بػلاك  الدظله:

الدورجخ ػًٍ اٌزىالي ثبلمحىه الدبلي و( الخبطخ 0، 4، 8، 2، 6ٌؼجبهاد هلُ )آِ فلاي الجلوي َزجين ؤْ 

 .رمىَ ثإكاء ِزىاىْ وَِزلاََخ ٘نا َلي ػًٍ ؤْ الداٍ( وثلهعخ لجىي ِزىٍـخ، و8، 0، 6، 2، 4)
 

 .وإٌّى اٌزؼٍَُىػؼ الجلوي اٌزبلي رىىَغ بعبثبد ؤفواك ػُٕخ اٌلهاٍخ لمحىه  وإٌّى:اٌزؼٍُ لزىه 

 وإٌّى اٌزؼٍُ( بعبثبد ؤفواك اٌؼُٕخ لمحىه 66ي هلُ )الجلو

 هلُ اٌؼجبهاد
 الدزىٍؾ الإعبثبد

 الحَببي

 الانحواف

 الدؼُبهٌ
 اٌزورُت اٌلهعخ

 لزبَل غير ِىافك ِىافك

69 80 82 
 2 ِٕقفغ 1,200 2,92

%22066 46006 80026 

49 20 66 
علا ِٕقفغ 60666 3,50  8 

%00093 86028 62009 

06 62 68 
علا ِٕقفغ 1,067 3,60  0 

%06098 68090 60062 

43 84 4 
علا ِٕقفغ 60689 3,35  6 

%00036 89008 4000 

80 86 26 
 4 ِٕقفغ 1,101 2,65

%46006 84033 24042 

 / علا ِٕقفغ 1.12 3.204 الدزىٍــؾ اٌؼـبَ

 .SPSSبػلاك اٌـٍجخ ثبلاػزّبك ػًٍ لسوعبد ثؤبِظ  ِٓ الدظله:
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 ٌٗ إٌَجُخ الدؼـبح الأهمُخ ؽُش ِٓ الأوي ٌزورُتفي ا عبء وإٌّى اٌزؼٍُ ثؼل وي ؤْلَلاؽظ ِٓ الج

، 6062ِؼُبهٌ  ثبنحواف و 80264ثٍغ  اٌجؾش ػُٕخ ؤفواك لإعبثبد اٌؼبَ الحَببي الدزىٍؾ ؤْ بم

 ِٓ ٔلاؽظ وّب خ،ِٕقفؼ لجىي َٔجخ بلى َشير وإٌّى اٌزؼٍُ ثُؼل ْفةووفمب لدمُبً اٌلهاٍخ 

 رواوؽذ ؽُش ِزىٍـب، لجىلا رشىً اٌجُؼل ٘نا ػجبهاد ؤْ اٌجؾش ػُٕخ ؤفواك دثببعب ِزىٍـبد

 – 60600) ِب ثين الدؼُبهَخ الانحوافبد ( ورواوؽذ8080 – 8006) ِب ثين الحَبثُخ الدزىٍـبد

 ؤْ بلى رشير ( اٌتي60600( ثبنحواف ِؼُبهٌ )8006خ )ضبٌِٕا ٌٍؼجبهح ِزىٍؾ ؤػًٍ (، ووب60689ْ

ٌٍؼجبهح  ِزىٍؾ ؤلً وبْ ثُّٕب. ثين الدىظفين ثزىىَغ الدهبَ والاػّبي ثشىً ػبكي الداٍَخ رمىَ

اٌتي رشير بلى ؤْ الداٍَخ لا رىفو الدٕبؿ اٌزٕظٍُّ  (60689( ثبنحواف ِؼُبهٌ )8080)خ زبٍؼاٌ

 الدلائُ لأكاء الأػّبي.
 

 .اٌؼّلاءَىػؼ الجلوي الدىالي رىىَغ بعبثبد ؤفواك ػُٕخ اٌلهاٍخ لمحىه  :اٌؼّلاءه لزى

 اٌؼّلاء( بعبثبد ؤفواك اٌؼُٕخ لمحىه 12الجلوي هلُ )

 هلُ اٌؼجبهاد
 الدزىٍؾ الإعبثبد

 الحَببي

 الانحواف

 الدؼُبهٌ
 اٌزورُت اٌلهعخ

 لزبَل غير ِىافك ِىافك

11 
 20 26 83 ت

فغ علإِق 0,885 3,94  3 
% 44069 24042 86046 

12 
 66 86 40 ت

 2 ِٕقفغ علا 0,893 3,60
% 02088 80060 66002 

13 
 82 84 26 ت

 5 ِٕقفغ علا 0,683 3,79
% 28020 89008 80026 

14 
 86 60 89 ت

 84033 69000 40080% 4 ِورفغ علا 0,805 0,683

15 
 20 60 08 ت

قفغ علإِ 1,120 3,35  1 
% 06008 3064 86028 

 / ِٕقفغ علا 0.88 3.07 الدزىٍــؾ اٌؼـبَ

 .SPSSثؤبِظ  لاػزّبك ػًٍ لسوعبدثب بٌجزيناٌـِٓ بػلاك  الدظله:

 

 الدؼـبح إٌَجُخ الأهمُخ ؽُش ِٓ في اٌزورُت اٌواثغ عبء اٌؼّلاء ثؼل ؤْ الجلوي فلاي ِٓ ٔلاؽظ

 ِؼُبهٌ نحوافاو( 8,60) ثٍغ اٌجؾش ػُٕخ ؤفواك د ٌلإعب بَاٌؼ الحَببي الدزىٍؾؤْ  بم ٌٗ،

 ِٓ ٔلاؽظ وّب ،ِٕقفؼخ لجىي َٔجخ بلى َشير اٌؼّلاء ثُؼل ْةف اٌلهاٍخ لدمُبً ووفمب ،(6,33)

 رواوؽذ ؽُش ب،ِٕقفؼ لجىلا رشىً اٌجُؼل ٘نا ػجبهاد ؤْ اٌجؾش ػُٕخ ؤفواك دثببعب ِزىٍـبد

( 8094) الحبكَخ ػشو ٌٍؼجبهح ِزىٍؾ ؤػًٍ ووبْ ،(8009 – 8080) ثين ِب الحَبثُخ الدزىٍـبد

رٍَُُ الدٕزغبد ٌٍؼّلاء في رشير بلى ؤْ الداٍَخ بروص ػًٍ  اٌتي( 60330) ِؼُبهٌ نحوافثب

اٌتي  (60360( ثبنحواف ِؼُبهٌ )60038ػشو) خواثؼاٌ ٌٍؼجبهح ِزىٍؾ ؤلً وبْ ثُّٕباٌىلذ المحلك، 
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د ؿُجخ ِغ ىثبئٕهب ِٓ فلاي رمليم رَهُلاد ِبٌُخ وِبكَخ رشير بلى ؤْ الداٍَخ لا رجني ػلالب

 ٌىَت ولائهُ.
 

 اٌؼٍُّبدَىػؼ الجلوي الدىالي رىىَغ بعبثبد ؤفواك ػُٕخ اٌلهاٍخ لمحىه  :اٌلافٍُخٌؼٍُّبد لزىه ا

 .اٌلافٍُخ

 اٌلافٍُخ اٌؼٍُّبد( بعبثبد ؤفواك اٌؼُٕخ لمحىه 13الجلوي هلُ )

 هلُ اٌؼجبهاد
 ٍؾالدزى الإعبثبد

 الحَببي

 الانحواف

 الدؼُبهٌ
 اٌزورُت اٌلهعخ

 لزبَل غير ِىافك ِىافك

82 60 89 
 3 ِٕقفغ علا 0,875 3,48

%80026 60044 40080 

40 60 28 
 2 ِٕقفغ علا 0,967 3,04

%04000 63006 20004 

44 83 4 
 4 ِٕقفغ علا 0,850 3,52

%06060 44069 4000 

00 69 66 
 5 ِورفغ علا 0,846 3,58

%00023 22069 66008 

83 28 20 
 1 ِٕقفغ علا 1,042 4,25

%44069 20004 29060 

 / ِٕقفغ علا 0.916 3.57 الدزىٍــؾ اٌؼـبَ

 .SPSSثبلاػزّبك ػًٍ لسوعبد ثؤبِظ  بٌجزيناٌـِٓ بػلاك  الدظله:

 

ِٓ ؽُش الأهمُخ  ٌشٌزورُت اٌضبفي اوي ؤْ ثؼل اٌؼٍُّبد اٌلافٍُخ عبء ٔلاؽظ ِٓ فلاي الجل

 وثبنحواف 8000د ؤفواك ػُٕخ اٌجؾش ثٍغ ثبالدزىٍؾ الحَببي اٌؼبَ ٌلإعب إٌَجُخ الدؼـبح، بم ؤْ
، علا خفؼووفمب لدمُبً اٌلهاٍخ فبْ ثُؼل اٌؼٍُّبد اٌلافٍُخ َشير بلى َٔجخ لجىي لس 60960ِؼُبهٌ 

 لجىلا رشىً اٌجُؼل ٘نا ػجبهاد ؤْ اٌجؾش ػُٕخ ؤفواك دثببعب ٓ ِزىٍـبدوّب ٔلاؽظ ِ
 الانحوافبد ورواوؽذ (4020 – 8064)ثين  الحَبثُخ ِب الدزىٍـبد رواوؽذ ؽُش ،ٕقفؼبِ

ِؼُبهٌ  نحوافثب (4020اٌؼشووْ )ٌٍؼجبهح  ِزىٍؾ ؤػًٍ ووبْ (60642 – 60340)ثين  ِب الدؼُبهَخ

 وبْ ثُّٕب الداٍَخ رووي ػًٍ عىكح الدىاك الأوٌُخ اٌلافٍُخ في الأزبط،ؤْ  بلى رشير اٌتي (60642)
ٔمض في  اٌتي رشير بلى 60900للهٖ  ِؼُبهٌ نحوافثب (8064اٌَبثؼخ ػشو ) ٌٍؼجبهح ِزىٍؾ ؤلً

 الدوؤخ الإٔزبعُخ وٍوػخ الاٍزغبثخ ٌـٍجبد ػّلائهب.
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 عبثبد ؤفواك ػُٕخ اٌلهاٍخ ٌٍّؾىه اٌجُئٍَىػؼ الجلوي الدىالي رىىَغ ب :عزّبػٍلإواالمحىه اٌجُئٍ 

 والاعزّبػٍ.

 عزّبػٍلإوا ( بعبثبد ؤفواك اٌؼُٕخ ٌٍّؾىه اٌجُئ14ٍالجلوي هلُ )

 هلُ اٌؼجبهاد
 الدزىٍؾ الإعبثبد

 الحَببي

 الانحواف

 الدؼُبهٌ
 اٌزورُت اٌلهعخ

 لزبَل غير ِىافك ِىافك

21 
 46 82 64 ت

 7 ِٕقفغ 6,266 2,48
% 60023 80026 40006 

22 
 26 68 02 ت

 4 ِزىٍؾ 6,264 2,66
% 02069 8049 24042 

23 
 86 66 44 ت

 8 ِزىٍؾ 6,630 2,20
% 06060 62009 84033 

24 
 84 68 89 ت

 1 ِٕقفغ علا 6,229 8,60
% 40080 60062 89008 

25 
 63 20 46 ت

 7 ِٕقفغ 6,266 2,40
% 40000 86046 26098 

26 
 4 26 02 ت

 2 ِٕقفغ 6,226 2,00
% 02069 28020 4000 

27 
 22 06 64 ت

 5 ِٕقفغ 6,262 2,40
% 60023 03064 20003 

28 
 9 80 46 ت

 7 ِٕقفغ 6,266 2,00
% 40006 48062 66040 

29 
 49 26 60 ت

 6 ِٕقفغ 6,260 2,06
% 69000 28020 00093 

30 
 20 20 82 ت

 3 ِٕقفغ 6,260 2,46
% 80026 86046 86046 

 / ِٕقفغ 6026 2.49 المتوســط العـام

 .SPSSثبلاػزّبك ػًٍ لسوعبد ثؤبِظ  بٌجزيناٌـِٓ بػلاك  الدظله:

 

الأهمُخ  ؽُش ِٓ بٌِالخ ٌزورُتفي ا عبء اٌجُئٍ والاعزّبػٍ جؼلاٌ ؤْ الجلوي فلاي ِٓ َزؼؼ    

 وثبنحواف 2049ثٍغ  اٌجؾش ػُٕخ ؤفواك ٌلإعبثبد اٌؼبَ الحَببي زىٍؾؤْ الد بم الدؼـبح، إٌَجُخ

 لسفؼخ علا، لجىي َٔجخ بلى َشير اٌلافٍُخ اٌؼٍُّبد ثُؼل ْةف اٌلهاٍخ لدمُبً ووفمب 6026ِؼُبهٌ 

 ِٕقفؼب، لجىلا رشىً اٌجُؼل ٘نا ػجبهاد ؤْ اٌجؾش ػُٕخ ؤفواك بعبثبد ِٓ ِزىٍـبد ٔلاؽظ وّب

ِب ثين  الدؼُبهَخ الانحوافبد ورواوؽذ (8060 – 2066) الحَبثُخ ِب ثين بدالدزىٍـ رواوؽذ ؽُش

( 60229ِؼُبهٌ ) ( ثبنحواف8060اٌؼشووْ )اٌواثؼخ و ٌٍؼجبهح ِزىٍؾ ؤػًٍ ووبْ (60226 – 60266)

  رشير اٌتي

رىفو الآِ والحّبَخ اٌلاىِخ ٌٍّىظفين وفوع ِؼبَير ٌٍهىاء واٌؼىػبء لحّبَخ ؤْ الداٍَخ  بلى

 رشير اٌتي 60264للهٖ  ِؼُبهٌ ( ثبنحواف2066)اٌضبُٔخ  ٌٍؼجبهح ِزىٍؾ ؤلً وبْ ، ثُّٕبزهُطؾ

كلاٌخ ػًٍ ؤْ َِزىي الأكاء  الخبص ثبٌجُئخ 64666الداٍَخ لم رزؾظً ػًٍ شهبكح الاَيو بلى ؤْ 
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لجبٔت الدَزلاَ ػؼُف ثبلداٍَخ فبطخ فُّب َزؼٍك ثبلجبٔت اٌجُئُخ ومٌه هاعغ بلى لٍخ اٌىػٍ بهنا ا

جمغ الدؼٍىِبد اٌجُئُخ و ٔمض اٌزلهَت واٌزإًُ٘ اٌجُئٍ ٌٍؼبٍِين فُهب، بػبفخ بلى ٔمض في 

وِؼبلجزهب. وّب ؤْ ؤكواد لُبً الأكاء اٌجُئٍ ِٕؼلِخ ؤو شجٗ ِٕؼلِخ ومٌه هاعغ بلى غُبة جمبػبد 

 اٌؼغؾ إٌبشـخ في لربي حمبَخ اٌجُئخ.
 

 ازٌ الدستذاو لدؤسست ينبخى الحذيذ وانفىسفبث تبستإػذاد بغبلت الأداء الدتى الدغهب انثبني:
 

في ٘نٖ الدوؽٍخ َزُ طُبغخ هئَخ و هٍبٌخ الداٍَخ ثم برلَل اٍزوارُغُبد والأ٘لاف  الاٍزوارُغُخ 

 ثؼل مٌه برلَل ػىاًِ إٌغبػ :الدٕبٍجخ ٌُزُ 

 برلَل هئَخ وهٍبٌخ ِاٍَخ ِٕبعُ الحلَل واٌفىٍفبد رجَخ. -

بء الأ٘لاف زىاىْ الدَزلاَ لداٍَخ ِٕبعُ الحلَل واٌفىٍفبد رجَخ وثٕؤثؼبك ثـبلخ الأكاء الد -

 :الإٍزوابذُخ

 الجلوي الدىالي َجين ؤثؼبك ثـبلخ الأكاء الدزىاىْ الدَزلاَ وثٕبء الأ٘لاف الاٍزوارُغُخ .
 

 ؤثؼبك ثـبلخ الأكاء الدزىاىْ الدَزلاَ وثٕبء الأ٘لاف الاٍزوارُغُخ( 15الجلوي هلُ )

 ء الأهذاف الاستراتيديتبنب الأبؼبد

 الدبلي
رؼظُُ اٌؼبئل ػًٍ 

 الاٍزضّبه

برَين َِزىي 

 الدوكوكَخ

ىَبكح طبفي هبحُخ 

 الدجُؼبد

الاٍزغلاي الأِضً 

 ٌلأطىي

 انتؼهى واننًى

رىفير ثواِظ رلهَجُخ 

وبفُخ وِلائّخ 

 ٌٍّىظفين

برفُي الدىظفين 

 ورشغُؼهُ ِبٌُب

رىىَغ الأػّبي ثشىً 

 ػبكي ثين الدىظفين

ؼيَي رىٕىٌىعُب ر

 الارظبي والدؼٍىِبد

 انؼًلاء
رٍَُُ الدٕزغبد في 

 اٌىلذ المحلك

اٌزؾَين الدَزّو 

 لجىكح الدٕزىط
 اٌجُغ ثإٍؼبه رٕبفَُخ كهاٍخ شىبوٌ اٌيثبئٓ

 انؼًهيبث انذاخهيت
ٍوػخ الاٍزغبثخ 

 ٌـٍجبد اٌؼّلاء

بزفُغ رىبٌُف 

 الأزبط

بزفُغ اٌىلذ اٌؼبئغ 

 في اٌؼٍُّخ الأزبعُخ

ٌزووُي ػًٍ عىكح ا

 الدىاك الأوٌُخ

 انبيئي والاختًبػي
رىفير الأِٓ والحّبَخ  

 اٌلاىِخ ٌٍؼّبي

لُبً رـىه 

 ؽىاكس اٌؼًّ

لُبً الأجؼبصبد الداصوح 

 ٍٍجب ػًٍ ٍلاِخ اٌجُئخ

اٍزؼّبي ِىاك غير 

 ِؼوح ثبٌجُئخ

 بػلاك اٌـبٌجزينالدظله: 

 

ؼب ػًٍ ؤٍبً الأثؼبك الخَّخ ٌجـبلخ الأكاء َزُ برلَل ػىاًِ إٌغبػ ؤَ: برلَل ػىاًِ إٌغبػ

  الدزىاىْ الدَزلاَ، رىىْ ٘نٖ اٌؼىاًِ ِورجـخ ثبلأ٘لاف.
 

ٌلأ٘لاف  الأكاء ِاشواد ثزؾلَل الدوؽٍخ ٘نٖ بززض :رظُُّ ثـبلخ الأكاء الدزىاىْ الدَزلاَ

 :الاٍزوارُغُخ  اٌتي تم برلَل٘ب في الأثؼبك الخَّخ
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َزُ ػوع ِاشواد لُبً الأكاء لذنا اٌجؼل وفك الأ٘لاف الاٍزوارُغُخ  :ِاشواد الأكاء ٌٍجؼل الدبلي

 اٌتي تم برلَل٘ب وّب ٍٍَ:
 

 :برَين َِزىي الدوكوكَخ
 

 666 ×يؼذل الدردوديت الدبنيت = )نتيدت انذورة انصبفيت / الأيىال الخبصت( 

 

 َبهمين علك.وِٓ الأؽَٓ ؤْ رىىْ ٘نٖ إٌَجخ ِورفؼخ ؽتى رزّىٓ الداٍَخ ِٕغنة ػّلاء وِ

، 2668الجلوي الدىالي َجين الدوكوكَخ الدبٌُخ لداٍَخ ِٕبعُ الحلَل واٌفىٍفبد فلاي إٌَىاد 

2664 ،2660. 

 .2660، 2664، 2668فلاي إٌَىاد ّاٍَخ ٍالدوكوكَخ الدبٌُخ ٌ :(16الجلوي هلُ )

 2660 2664 2668 إٌَخ

 6568288822 2935024951 2621758795 ٔزُغخ اٌلوهح اٌظبفُخ

 30998448599 25843152726 21025650655 الأِىاي الخبطخ

 %26063 %66080 %62040 الدؼلي

 لاك اٌـبٌجزين اػزّبكا ػًٍ الدلاؽكالدظله: بػ

 :: رمبً ٘نٖ إٌَجخ وّب ٍٍَِؼلي اٌوبحُخ اٌظبفُخ
 

 666 ×يؼذل انربحيت انصبفيت = ) نتيدت انذورة انصبفيت / رلى الأػًبل( 

 

د الجلوي الدىالي َجين ِؼلي اٌوبحُخ اٌظبفُخ لداٍَخ ِٕبعُ الحلَل واٌفىٍفبد فلاي إٌَىا
2668 ،2664 ،26600 

 

 .2660، 2664، 2668فلاي إٌَىاد ّاٍَخ ٌٍ ِؼلي اٌوبحُخ اٌظبفُخ :(17الجلوي هلُ )
 

 2660 2664 2668 إٌَخ

ٔزُغخ اٌلوهح 

 اٌظبفُخ
2026003090 2980624906 0003233322 

 3320060286 0933306600 0009303300 هلُ الأػّبي

 %26063 %66080 %62040 الدؼلي

 الدظله: بػلاك اٌـبٌجزين اػزّبكا ػًٍ الدلاؽك

 

 :فلاي اٌؼلالخ اٌزبٌُخ : يحَت ِٓرؼظُُ الاٍزغلاي الأِضً ٌلأطىي
 

 666 ×يؼذل دوراٌ الأصىل = ) صبفي الدبيؼبث / إجمبلي الأصىل( 
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، 2668الجلوي الدىالي َجين ِؼلي كوهاْ الأطىي لداٍَخ ِٕبعُ الحلَل واٌفىٍفبد فلاي إٌَىاد 

2664 ،26600 

 2660، 2664، 2668فلاي إٌَىاد ّاٍَخ ٌٍ ِؼلي كوهاْ الأطىي :(18الجلوي هلُ )

 2660 2664 2668 إٌَخ

 3320060286 0933306600 0009303300 طبفي الدجُؼبد

 0929406900 23980066060 24040393243 بلي الأطىيبجم

 0%04042 %46099 %83003 الدؼلي

 الدظله: بػلاك اٌـبٌجزين اػزّبكا ػًٍ الدلاؽك

  :: َؼبر ػٕهب ثبلدمبٌَُ اٌزبٌُخِاشواد الأكاء ٌجؼل اٌؼّلاء
 

ٕبفَُخ ػبٌُخ وٍّب وبٔذ ٘نٖ الحظخ وجيرح كي مٌه ػًٍ ؤنهب بسزٍه للهح ر: ىَبكح الحظخ اٌَىلُخ

 :ِمبهٔخ ثجبلٍ الدٕبفَين، َؼبر ػٓ الحظخ اٌَىلُخ ثبٌؼلالخ اٌزبٌُخ
  

 666 ×الحصت انسىليت = )الدبيؼبث انسنىيت نهًؤسست / الدبيؼبث الاجمبنيت نهسىق( 

 

الجلوي الدىالي َىػؼ الحظخ اٌَىلُخ لداٍَخ ِٕبعُ الحلَل واٌفىٍفبد ثزجَخ فلاي إٌَىاد 
2668 ،2664 ،26600 

 2660، 2664، 2668فلاي إٌَىاد ّاٍَخ ٌٍ الحظخ اٌَىلُخ :(19الجلوي هلُ )
 

 2660 2664 2668 إٌَخ

 3320060286 0933306600 0009303300 الدجُؼبد إٌَىَخ ٌٍّاٍَخ

 0929406900 23980066060 24040393243 الدجُؼبد الاجمبٌُخ ٌٍَىق

 %666086 24060 %20042 الدؼلي

 الدظله: بػلاك اٌـبٌجزين اػزّبكا ػًٍ الدلاؽك

 :اٌؼلالخ اٌزبٌُخؽَت ّى إٌَىٌ لحغُ ِجُؼبد الداٍَخ إٌ : َمٌُ ٘نا الداشوإٌّى في ؽغُ الدجُؼبد

 .2660، 2664، 2668 الجلوي الدىالي َىػؼ رـىه ِجُؼبد الداٍَخ فلاي إٌَىاد
 2660، 2664، 2668فلاي إٌَىاد ّاٍَخ ٌٍ رـىه الدجُؼبد :(20الجلوي هلُ )

 الدظله: بػلاك اٌـبٌجزين اػزّبكا ػًٍ الدلاؽك

 100 × [(n-1كًيت الدبيؼبث نهسنت) –n)كًيت الدبيؼبث نهسنت ]يؼذل اننًى في حدى الدبيؼبث =

 2660 2664 2668 إٌَخ

 6844846 6823009 6660406 الدجُؼبد

 / 15762 223119 الدؼلي
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 :: يمضً رـىه هلُ الأػّبي ٌٍّاٍَخ وَؼبر ػٕٗ ثبٌؼلالخ اٌزبٌُخِؼلي إٌّى في هلُ الأػّبي
 

 nرلى الأػًبل المحمك نهسنت  –( n-1يؼذل اننًى في رلى الأػًبل = رلى الأػًبل المحمك نهسنت)
 .الجلوي الدىالي َجين إٌّى في هلُ الأػّبي

 2660، 2664، 2668فلاي إٌَىاد اٍَخ لدا ؤػّبيهلُ  رـىه :(21الجلوي هلُ )
 

 2660 2664 2668 إٌَخ

 3320060286 0933306600 0009303300 هلُ الأػّبي

 / 1836156 229011198 الدؼلي
 الدظله: بػلاك اٌـبٌجزين اػزّبكا ػًٍ الدٍؾك هلُ 

 :ِاشواد الأكاء ٌجؼل إٌّى واٌزؼٍُ

 :ػٕٗ ثبٌؼلالخ اٌزبٌُخ هلُ الأػّبي الدزىٍؾ ٌٍؼبًِ: َؼبر -
 

 
 

 .2660، 2664، 2668الجلوي الدىالي َىػؼ ِزىٍؾ هلُ الأػّبي الدزىٍؾ ٌٍؼبًِ ٌٍَٕىاد 

 2660، 2664، 2668فلاي إٌَىاد  الدزىٍؾ/ػبًِ ػّبيلأاهلُ  :(22الجلوي هلُ )

 

 الدظله: بػلاك اٌـبٌجزين اػزّبكا ػًٍ ِؼٍىِبد ِملِخ ِٓ ِلَو الدىاهك اٌجشوَخ

 :ِاشواد لُبً الأكاء ٌجؼل اٌؼٍُّبد اٌلافٍُخ

 :ِؼلي كوهاْ الدقيوْ: َؼبر ػٕٗ ثبٌؼلالخ اٌزبٌُخ -
 الدخسوٌيؼذل دوراٌ الدخسوٌ = تكهفت الدبيؼبث / يتىسظ 

 :الجلوي الدىالي َجين ِؼلي كوهاْ الدقيوْ لداٍَخ ِٕبعُ الحلَل واٌفىٍفبد

 2660، 2664، 2668فلاي إٌَىاد ّاٍَخ ٍِؼلي كوهاْ الدقيوْ ٌ :(23الجلوي هلُ )

 2660 2664 2668 إٌَخ

 2200860469 4608340624 4683666632 رىٍفخ الدجُؼبد

 6623046020 6863026649 6646006868 ِزىٍؾ الدقيوْ

 %2 %3.09 %3.97 الدؼلي
 ً الدٍؾك هلُالدظله: بػلاك اٌـبٌجزين اػزّبكا ػٍ

 يتىسظ رلى الأػًبل نهؼبيم = رلى الأػًبل/ ػذد انؼًبل

 2660 2664 2668 إٌَخ

 3320060286 0933306600 0009303300 هلُ الأػّبي

 6993 6094 6000 ػلك اٌؼّبي

 4417220 3895691 3849578 لأػّبي الدزىٍؾ ٌٍؼبًِهلُ ا
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 َؼبر ػٓ ٘نا الداشو ثبٌؼلالخ اٌزبٌُخ :اٌزؾَين في الأزبعُخ
 

 100 × [(n-1انميًت الدضبفت نهسنت ) –انميًت الدضبفت نهسنت ]انتحسين في الانتبخيت =

 

 يمىٓ برلَل ٘نا الداشو اػزّبكا ػًٍ الجلوي الدىالي:

 2660، 2664، 2668فلاي إٌَىاد ّاٍَخ ٌٍ رـىه ِؼلي الإٔزبعُخ :(24الجلوي هلُ )

 2660 2664 2668 إٌَخ

 0086626403 0862860986 0086626403 اٌمُّخ الدؼبفخ

 %21.88  %19.53  %21.88  الدؼلي

 الدظله: بػلاك اٌـبٌجزين اػزّبكا ػًٍ الدٍؾك هلُ

 9001705645=  2662اٌمُّخ الدؼبفخ 

 ٔظُت اٌـٓ اٌىاؽل ِٓ الدٕزىط ِٓ رىبٌُف اٌظُبٔخ: َؼبر ػٕٗ ثبٌؼلالخ اٌزبٌُخ
 2660، 2664، 2668فلاي إٌَىاد  ٔظُت اٌـٓ اٌىاؽل ِٓ الدٕزىط ِٓ رىبٌُف اٌظُبٔخ :(25الجلوي هلُ )

 2660 2664 2668 إٌَخ

 0020426366 0000360066 0629029090 رىبٌُف اٌظُبٔخ )كط(

 6233666 6860906 6606402 ؽغُ الأزبط )ؿٓ(

 4368 4196.76 4803.52 الدؼلي
  الدظله: بػلاك اٌـبٌجزين اػزّبكا ػًٍ الدٍؾك 

 .كط 4803046ؽُش رىٍفخ بٔزبط اٌـٓ اٌىاؽل ِٓ اٌفىٍفبد 
  

كاء الدَزهلف لداٍَخ ِٕبعُ ٔظوا ٌؼلَ الحظىي ػًٍ الأ :ِاشواد الأكاء ٌٍجؼل اٌجُئٍ والاعزّبػٍ

الحلَل واٌفىٍفبد ثزجَخ تم الزواػ نمىمط ٌجـبلخ الأكاء الدزىاىْ الدَزلاَ ولزبوٌخ اٌزؼوف ػًٍ شىً 

 ٘نٖ اٌجـبلخ وؿوَمخ ؽَبة إٌزُغخ.

ٍزقلاَ ثـبلخ الأكاء الدزىاىْ في لُبً الأكاء الدَزلاَ يجت بػـبء ؤوىاْ لجُّغ ؤثؼبك ثـبلخ الأكاء لإو

 اىْ الدَزلاَ، بززٍف ٘نٖ الأوىاْ ثبفزلاف ؤهمُخ وً ثؼل ثبٌَٕجخ ٌٍّاٍَخ.الدزى

 .: ٍ٘ الأثؼبك الأهثؼخ ٌجـبلخ الأكاء الدزىاىْ الدَزلاَ ِؼبفب بٌُهب اٌجؼل اٌجُئٍ و الاعزّبػٍالأثؼبك

: ٍ٘ رىُُّ الأ٘لاف الاٍزوارُغُخ ػًٍ َِزىي وً ثؼل ِٓ ؤثؼبك ثـبلخ الأكاء الدزىاىْ الداشواد

 الدَزلاَ.

: بػـبء ؤوىاْ لسزٍفخ لأثؼبك ثـبلخ الأكاء الدزىاىْ الدَزلاَ ؽَت ؤهمُخ وً ثؼل ثبٌَٕجخ اٌىىْ

 ٌٍّاٍَخ.

 : الأ٘لاف اٌىاعت اٌىطىي بٌُهب.اٌمُُ الدَزهلفخ

 : ِب تم اٌزىطً بٌُٗ فؼلا.إٌزبئظ اٌفؼٍُخ
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 100 ×اننتيدت اننهبئيت = اننتيدت انفؼهيت / انميى الدستهذفت( 

 

 انىزٌ الدؤشراث الأبؼبد
الأداء 

 الدستهذف
 اننتيدت اننهبئيت الأداء انفؼهي

 المحىر الدبلي
 لزىر انتؼهى واننًى

 لزىر انؼًلاء
 لزىر انؼًهيبث انذاخهيت

 المحىر انبيئي و الاختًبػي

     

 

 كاء الداٍَخ.بذله الإشبهح ؤٔٗ َزُ اٍزؼّبي الأٌىاْ الأحمو، الأطفو والأفؼو ٌٍزؼجير ػٓ وػؼُخ ؤ

 

 

 

 أداء حرج                  أداء يمبىل              أداء خيذ
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